Cdodigo de Conduta

1.A quem se destina

EsteCaodigo foi criado para todos nés que fazemos parte da Transval: diretoria, lideres,
colaboradores, estagiarios e parceiros. Ele existe para nos ajudar a trabalhar de forma
correta, responsavel e respeitosa no dia a dia. Por isso, deve ser amplamente divulgado
e disponibilizado em nossos canais de comunicagao.

Nosso compromisso é garantir um ambiente de trabalho saudavel, transparente e
segura, além de reforcar a importancia de cuidarmos da imagem da empresa e das
relacdes que construimos com clientes, fornecedores e parceiros.

Aqui vocé vai encontrar orientagfes sobre como agir diante de diferentes situagdes,
sempre com base na cultura da empresa em nosso principio de Responsabilidade e
Compromisso. Cada atitude conta, e todos nds temos o papel de manter esses
principios vivos na nossa rotina.

Este Cdodigo é um guia para nos lembrar de que, juntos, podemos crescer de forma
ética, justa e sustentavel.
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2. No que acreditamos

Somos uma empresa com mais de 38 anos de trajetdria no setor de transportes. Ao
longo desse tempo, nos mantivemos firmes no mercado porque acreditamos que o
verdadeiro diferencial de uma organizacdo esta na forma como conduz seus negdcios:
com ética, respeito e responsabilidade.

A ética ndo é apenas um requisito para nos, mas sim parte essencial da nossa cultura.
Esta presente em cada decisdo, em cada entrega e em cada relagcao que construimos.
Devemos sempre nos guiar pelo nosso propdsito e pelos nossos principios em todas as

decisbes e acdes realizadas em nhome da empresa. Esse compromisso fortalece nossa
identidade e assegura que cada passo dado reflita os valores que nos trouxeram até
aqui.

NOSSO PROPOSITO:

Ser um parceiro estratégico dos nossos clientes e transformar a logistica nacional com
solucdes eficientes, transparentes e seguras. Nosso compromisso é entregar qualidade,
pontualidade e inovacao, atender as necessidades especificas de cada cliente e
promover a sustentabilidade, contribuindo ativamente para o avan¢o do agronegocio e
da industria.

NOSSOS PRINCIPIOS:

*« FOCO NO CLIENTE E NOS RESULTADOS - Priorizar as necessidades dos clientes,
buscando sempre entregar solu¢des ageis, eficazes e com resultados positivos.

» AGILIDADE E RAPIDEZ - Responder de forma célere e eficiente, reconhecendo a
importancia do tempo na construcéo de relagdes de sucesso.

» QUALIDADE E EXCELENCIA - Garantir processos e entregas de alta qualidade,
desenvolvendo com precisédo o que foi proposto.

* RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO - Assumir responsabilidades, agir com
ética, transparéncia e dedica¢do em todas as acdes e decisdes.

« COMUNICACAO E COLABORACAO - Promover integracdo entre as areas,
garantindo uma comunicac¢do clara e eficaz para alcancar objetivos comuns.

« SEGURANCA E CONFIABILIDADE - Assegurar a execucao segura de todas as
atividades, conectando pessoas e negocios com confianca.

« TRABALHO EM EQUIPE E INTEGRACAO - Valorizar o espirito colaborativo, unindo
esforgos para superar desafios e alcancar metas com eficiéncia.
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3. O que esperamos de vocés

a. Respeito as pessoas

O respeito é a base de todas as nossas relagdes. Na Transval, acreditamos que cada
pessoa deve ser valorizada e tratada com dignidade, independentemente do cargo,
funcédo, origem, género, idade, crenga ou qualquer outra caracteristica individual. Um
ambiente de trabalho saudavel depende da colaboracdo, da empatia e da valorizagéo
da diversidade.

Agir com respeito significa ouvir, reconhecer e considerar diferentes pontos de vista,

além de manter uma postura ética e cordial em todas as interagdes.
O que pode

* Tratar todos com cortesia, educacao e profissionalismo.

* Respeitar opinides, crengas, culturas e formas de pensar diferentes.

» Trabalhar em equipe de forma colaborativa e inclusiva.

* Reconhecer o valor e a contribuigdo de cada colega, independentemente da funcéo.
» Resolver conflitos de forma construtiva e com dialogo.

« Promover um ambiente onde todos se sintam seguros para se expressatr.

O que ndo pode
« Praticar qualquer forma de discriminacao (por género, raca, idade, religido, orientacédo
sexual, deficiéncia ou qualquer outro fator).

 Realizar assédio moral, sexual ou qualquer tipo de intimidag&o.
« Usar linguagem ofensiva, agressiva ou humilhante com colegas, clientes ou parceiros.
* Espalhar boatos, fofocas ou informacdes falsas.

» Adotar comportamentos que causem constrangimento ou humilhacéo a outras
pessoas.

« Criar ou incentivar ambientes hostis e excludentes.
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b. Relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros
O que pode
« Tratar clientes, fornecedores e parceiros com cordialidade, respeito e profissionalismo.
» Cumprir prazos, contratos e compromissos assumidos.
 Fornecer informac®es claras, verdadeiras e transparentes.
« Selecionar fornecedores com base em critérios técnicos, éticos e de qualidade.

« Ouvir e considerar feedbacks de clientes e parceiros para melhoria continua.
* Buscar relagBesde parceria sustentaveis e de longo prazo.

O que ndo pode

« Oferecer, prometer ou aceitar presentes, propinas ou vantagens em troca de
beneficios.

» Omitir informacdes relevantes ou enganar clientes, fornecedores ou parceiros.

» Favorecer terceiros por interesse pessoal ou por relacdes de amizade/familiaridade.
» Usar o nome da empresa para obter vantagens pessoais.

« Tratar clientes ou parceiros de forma desrespeitosa ou impaciente.

» Descumprir contratos, acordos ou compromissos assumidos pela empresa.
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c. Uso de recursos da empresa

O que pode

 Usar veiculos, equipamentos e sistemas exclusivamente para atividades relacionadas
ao trabalho.

* Zelar pela conservagao dos recursos, reportando falhas, danos ou necessidades de
manutencéo.
« Utilizar corretamente energia, agua, papel e demais materiais, evitando desperdicios.

» Seguir as normas de uso de sistemas, e-mails e demais ferramentas digitais da
empresa.

* Tratar os recursos da empresa como se fossem préprios, com cuidado e
responsabilidade.

O que ndo pode
« Utilizar veiculos, maquinas, equipamentos ou materiais da empresa para fins pessoais
sem autorizacao.

« Danificar intencionalmente ou negligenciar o uso adequado de recursos.

* Instalar softwares néo autorizados ou usar sistemas para acessar conteidos
improéprios.
 Usar telefone, e-mail ou Internet corporativa para fins particulares de forma abusiva.

* Retirar materiais ou produtos da empresa sem autorizagao prévia.

« Compartilhar senhas ou permitir que terceiros ndo autorizados utilizem recursos da
empresa.
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d. Protecao de informacoes e confidencialidade

O que pode
» Usar informacBGes da empresa apenas para fins profissionais. ¢ Proteger senhas e
acessos pessoais, mantendo-os em sigilo. « Compartilhar dados apenas com pessoas

autorizadas e quando necessario para o
trabalho.

» Armazenar documentos e arquivos de forma segura, conforme politicas internas.
» Reportar incidentes de seguranc¢a ou suspeita de vazamento de informacdes.
» Cumprir a legislacdo de protecdo de dados (como a LGPD).

O que ndo pode

« Divulgar informacdes internas em redes sociais, midias ou a terceiros sem
autorizagao.

» Compartilhar senhas ou deixar acessos disponiveis para pessoas nao autorizadas.
» Usar dados da empresa, clientes ou parceiros para beneficio préprio.
 Copiar, remover ou descartar documentos e arquivos de forma inadequada.

 Conversar sobre informacfes estratégicas em locais publicos ou com pessoas sem
relacdo com a empresa.

« Ignorar falhas de seguranca ou suspeitas de vazamento de informagdes.
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e. Saude e seguranca

O que pode

» Usar corretamente os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e Equipamentos de
Protecéo Coletiva (EPCs) fornecidos pela empresa.

» Seguir os procedimentos operacionais de seguran¢ca em todas as etapas do trabalho.
» Reportar imediatamente qualquer situagéo de risco, acidente ou quase acidente.
« Participar dos treinamentos de seguranca oferecidos pela empresa.

« Cumprir as nhormas de ergonomia, postura e pausas em atividades administrativas.

* Zelarpela propria saude fisica e mental e respeitar os limites de jornada.

O que ndo pode

« Trabalhar sob efeito de alcool, drogas ou medicamentos que prejudiquem a
seguranca.

« Ignorar ou improvisar procedimentos de segurancga para ganhar tempo.
» Operar maquinas, equipamentos ou veiculos sem a devida autorizacéo e treinamento.
« Deixar de usar os EPIs exigidos para cada atividade.

» Manipular cargas ou ferramentas de forma inadequada, colocando a si mesmo ou
colegas em risco.

» Permanecer em areas restritas sem autorizagéao.

» Desrespeitar pausas obrigatérias ou regras de ergonomia em ambientes
administrativos.
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f. Meio ambiente

O que pode
 Adotar praticas que reduzam desperdicios de combustivel, dgua, energia e materiais.

« Utilizar corretamente os pontos de descarte seletivo e reciclagem disponibilizados pela
empresa.

» Manter veiculos e equipamentos em bom estado, realizando manutencdes preventivas
para reduzir emisséao de poluentes.

* Apoiar iniciativas sustentaveis e sugerir melhorias que ajudem a preservar o Meio
Ambiente.

» Seguir asnormas legais e internas sobre transporte e descarte de residuos.

O que ndo pode
 Descartar 6leo, combustivel, pecas ou residuos de forma incorreta.

« Abandonar lixo em vias publicas, areas de carga, pontos de parada ou locais de
trabalho.

« Deixar de cumprir regras ambientais aplicaveis ao transporte e armazenamento de
cargas.

* Desperdicar recursos da empresa (ex.: deixar veiculos ligados sem necessidade, uso
inadequado de energia ou agua).

* Ignorar situagdes que possam gerar riscos ambientais, como vazamentos ou acidentes
de transporte.
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g. Cumprimento de leis e regulamentos
O que pode

* Seqguir a legislagdo vigente e normas do setor de transporte.
» Cumprir regrasinternas da empresa.
O que ndo pode

« Participar de fraudes, falsificagdes ou préticas ilegais.

* Transportar cargas proibidas ou sem documentacéo adequada.




4. Reportando violacoes

Todosndés — colaboradores e terceiros — temos a responsabilidade de seguir e ajudar
a garantir o cumprimento deste Codigo de Conduta e das politicas da TRANSVAL.
Sempre que houver duvidas ou indicios de descumprimento de qualquer regra,
procedimento ou lei aplicavel, a situagédo deve ser comunicada por meio dos canais
oficiais:

* Telefone: +55 (18) 3583-1016

* E-mail: denuncia@transval.net.br

As comunicagfes podem ser feitas de forma identificada ou anénima, de acordo com a
escolha de quem reporta. Para que a analise seja completa, é importante incluir o
méaximo de informacdes e detalhes possiveis. Todos os relatos séo recebidos e tratados

com total confidencialidade. A TRANSVAL

nao admite nenhum tipo de retaliacdo contra qualquer pessoa que, de boa-fé, reporte
uma situacao ou colabore em uma investigacao. Proteger quem fala é parte
fundamental do nosso compromisso com a ética e a transparéncia.
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